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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 

 Data: ......................................., miejscowość ..................................................................... 

1. Imię i nazwisko reklamującego

...............................................................................................................................................................   

2. Adres:

...............................................................................................................telefon...................................  

3. Numer rachunku bankowego reklamującego

............................................................................................................................................................. 

4. Dowód sprzedaży (nr paragonu/faktury) ............................................................  

5. Dokładny opis towaru

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... 

6. Data stwierdzenia przez klienta niezgodności towaru z umową 

.............................................................. 

7. Dokładny opis niezgodności towaru z umową: 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

8. Żądanie reklamującego (naprawa, wymiana, obniżenie ceny, zwrot pieniędzy)

...................................................................................................................................................................  

................................................................   

Data i odpis reklamującego  
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9. STANOWISKO SPRZEDAWCY PO OCENIE ZGŁOSZENIA

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

10. Sposób zaspokojenia roszczeń reklamującego (wypełnia sprzedawca):

a) naprawa b) wymiana c) upust cenowy ........................ d) zwrot gotówki ..............................................   

.....................................................................   

Data i podpis sprzedawcy 


